
 

ข้อมูลสถิติการให้บริการ  

ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 - เดือน กันยายน พ.ศ. 2566) 
 

 
ภารกิจงาน 

จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) รวมท้ังหมด 
(คน) ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สำนักปลัด              

1. การรอ้งทุกขร็อ้งเรยีน 2 2 3 5 0 0 6 3 2 0 0 2 25 
2. การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร 0 4 3 4 0 0 7 2 2 0 0 0 21 

กองคลัง              
1. การรับชำระภาษีป้าย/ปิดประกาศ 7 12 17 21 13 16 11 12 14 10 6 9 148 
2. การจดทะเบยีนพาณิชย/์ขออนุญาตจดัตั้งใหม ่ 4 0 6 16 0 3 5 7 2 8 2 12 65 
3. การรับชำระคา่ใบอนุญาต/และอื่น ๆ 24 21 26 14 23 17 12 19 21 16 14 26 233 
กองช่าง              

1. การรับแจ้งร้องทุกข์เรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 6 3 4 3 4 2 3 2 3 5 4 2 41 
2. การรับแจ้งประปาชำรุด/ท่อน้ำแตก 4 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 33 
3. การรับแจ้งซ่อมแซมถนน 7 4 3 3 1 3 6 4 8 3 2 2 46 
4. การขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร/ทีอ่าศยั 2 0 0 2 3 0 4 0 0 2 0 2 15 

งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์              
1. การออกให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 1,887 22,644 
2. การออกใหบ้รกิารจ่ายเบีย้ยงัชพีผูพ้กิาร 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168 
3. การออกใหบ้รกิารจ่ายเบีย้ยงัชพีผูป่้วยเอดส ์ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
4. การใหบ้รกิารขึน้ทะเบยีนผูส้งูอายุ 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120 232 

5. การใหบ้รกิารขึน้ทะเบยีนเดก็แรกเกดิ 4 2 5 3 4 1 2 0 0 2 0 2 25 
 



 

 
ภารกิจงาน 

จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) รวมท้ังหมด 
(คน) ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              

1. การช่วยเหลือสาธารณภัย 3 2 12 3 12 34 6 2 14 3 2 4 97 
2. การสนับสนุนน้ำอุปโภค/บรโิภค 14 17 12 8 7 28 34 14 18 13 16 20 201 
3. การสนับสนุนกำลังอาสาสมัคร อปพร. 0 0 14 14 0 0 14 0 0 0 0 0 42 

งานสาธารณสุข              
1. การบริการวัคซีนป้องกันโรคพษิสุนัขบ้าน 17 12 7 21 13 16 34 12 14 10 4 8 168 
2. การบริการพ่นหมอกควันกำจัดยุง 0 0 0 0 0 0 0 236 412 0 0 0 648 
3. การให้บริการระบบแพทย์ฉุกเฉนิ 2 4 3 12 2 3 14 6 2 5 4 3 60 
4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 112 107 132 115 121 134 132 114 131 117 108 110 1,433 
งานการศึกษา              
1. เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนอาหารกลางวัน 0 330 330 330 330 330 0 330 330 330 330 330 3.300 
2. เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนค่าอาหารเสริม(นม) 0 930 930 930 930 930 0 930 930 930 930 930 9,300 
3. เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนค่าเครื่องแบบนักเรยีน 0 0 0 0 0 0 0 330 0 0 0 0 330 
งานทะเบียนและบัตร              
1. การบริการรับแจ้งการเกดิและเสียชีวิต 12 7 4 13 0 6 16 3 2 4 5 8 80 

2. การบริการการย้ายเข้าและออกทะเบียนบ้าน 7 4 3 4 2 5 0 0 2 3 6 3 39 
3. การให้บริการจดัทำบัตรประจำตัวประชาชน 9 5 7 13 4 7 12 6 9 4 5 8 89 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ภารกิจงาน 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service รวมทั้งหมด 
(คน) ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สำนักปลัด              
1. ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
กองคลัง              
1. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
กองช่าง              
1. จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. ยื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์              
1. ขอรับเงินทำศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. ขอรับเงินทำศพกรณีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
งานสาธารณสุข              
1. ขอขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

*หมายเหตุ:   
1) หน่วยงานสามารถเลือกภารกิจใดภารกิจหนึ่งในหน่วยงานมาตอบได้  
2) หน่วยงานไม่จำเป็นต้องแสดงสถิติ (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และ (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service เป็น 
“ภารกิจงาน” เดียวกัน  
3) หากเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการ ในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข คือ “0” เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล 
4) ไม่สามารถใช้สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ สถิติการร้องเรียนร้องทุกข์หรือร้องเรียนการทุจริต มาตอบได้ 


